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Bun venit la Glovo!

lata cateva informatii de asistenta pentru
a intelege cum functioneaza aplicatia.

1

Descarca aplicatia
# Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play

2

Conecteaza-te

Conecteaza-te folosind adresa de e-mail si
parola primita prin e-mail!

3

Rezerva-ti sesiunile pentru a livra

Nu uita sa rezervi sloturi pentru
saptamana urmatoare.

Glovo®
Rider


http://gv-md.usehurrier.com/app/ios
https://gv-md.usehurrier.com/app/android

Dupa conectare, va aparea acest ecran

Status @

Offline
El

POBLENOU

Offline

Upcoming sessions View All

To receive orders, book a session

19:00 - 19:15 - 20:45
Fake Fake

Activeaza functia de
localizare pentru a
continua.

Da clic pe meniul derulant =
din coltul din stanga sus
pentru a explora toate
functiile.

Pictograma de asistenta se
afla in coltul din dreapta
sus al paginii de pornire

. Apasa r 2 pictograma
pentru a raporta orice
probleme sau pentru a
verifica starea cazurilor
tale deschise.
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Navigheaza in aplicatia Glovo Rider

Descopera toate functiile interesante
disponibile in aplicatia Glovo Rider:

Profilul tau

Inbox

Portofel

Misiuni

Statistici

Sesiuni
disponibile

Comenazi
recente

Plati

Recomanda
un prieten

Setari

Glovo*



Profilul tau

Pentru a-ti accesa informatiile personale, apasa pe
pictograma ,Meniu” = siselecteaza ,Profilul meu”.

Actualizeaza informatiile pentru a-ti completa profilul
adaugand numarul de telefon, adresa de e-mail,
detaliile masinii si toate celelalte informatii.

In plus fatad de informatiile tale personale, in aceasta

sectiune vei gasi ID-ul de Curier, care este numarul
tau unic de identificare.

Din motive de securitate, nu uita sa iti modifici
parola dupa prima autentificare.

Glovo*
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Sesiuni disponibile

Toate sesiunile disponibile pentru rezervare. Poti filtra
dupa zi, ora sesiunii si zona de pornire.

Sesiunile se deschid joi, incepand cu ora 16:00.
Calendarul devine disponibil in functie de scorul tau.
Poti rezerva sesiuni pentru saptamana urmatoare.

Cum sa rezervi o sesiune

Sesiuni disponibile

Detonbrc 2023 Deschide calendarul pentru a
vizualiza sesiunile disponibile.

Selecteaza sesiunile preferate
si fa clic pentru a le rezerva.
Selecteaza sesiunile dorite
pana la o limita zilnica de 12
10:00 - 18:00 (8h) Rezerva ore

Disponibil (8) Rezervat(8)

1l Oraminim& de incepere Y Filtre

Denumire punct de incepere

Sesiunile marcate cu

10:00 -14:00 (4h) Rezervad . . - o

R ) pictograma ¢ indica o cerere

enumire punct de incepere A . o
ridicata.

11:30 - 15:00 (3h 30m) Rezervi

Denumire punct de incepere Pentru a verifica sesiunile
rezervate, apasa pe fila

11:30 - 15:00 (3h 30m) Rezerva ,Rezervate”.

Denumire punct de incepere

Glovo*



Sesiuni disponibile

Sesiunile pot fi prelungite din cauza cererii ridicate
din zona ta. Cand se intampla acest lucru, vei primi
o notificare care iti va permite sa continui sa livrezi.
Dupa inceperea perioadei de prelungire, te poti
deconecta in orice moment.

( h
:4( e 1l = @
_QLMENM o4 status @
»incepe acum” N [ s
M O 7 ;
Optiunea ,Incepe acum” ) SR
poate aparea din cauza e : 3
cererii ridicate din zona ta.
Poti incepe sa livrezi chiar Y
dacd nu ai putut rezerva R~ e
acea sesiune in avans! Ll S el by
Sesiunea va incepe s, OB i
. . . ~ N NOVENA (WEAMPE S Wv‘:/ /
imediat si va dura 1or3, 7 ‘
dar poti opri livrarea i e,
oricand inainte de A soni ™ m
sfarsitul acelei ore. P o
: / B
Current zone name
Demand is high, you can
work now (1h guaranteed)
. J
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Sesiunile mele

Afiseaza sesiunile rezervate si finalizate saptamanal.

Nu poti participa la sesiunile rezervate?
Tti poti schimba sesiunile, iar alti curieri le vor putea rezerva!

Acceseaza ,Sesiunea mea” si selecteaza ,Ofera schimb” pentru a
pune sesiunea la dispozitia altor curieri.

Daca oferi un schimb cu cel putin 12 ore inainte de inceperea
sesiunii, aceasta va fi anulatad automat.

Daca oferi schimbul cu mai putin de 12 ore inainte, un alt curier

va trebui sa preia sesiunea. in caz contrar, va trebui sa participi
pentru a evita absenta, care iti va afecta scorul.

Glovo*
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Inbox

Poti verifica buletinele informative primite si
vizualizati ultimele stiri.

6:01 8 O R.T1%E

< Inbox

All  Compliance Service Fee Perks

All Q

From Slots to Sessions 7' 106124
Curious about how Sessions work? & Sessio
ns open on Thursday, starting at 4:00 PM. T...

Training & App Updates

End of list

Glovo?®
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Comenzi recente

Poti reveni pentru livrarile finalizate in
ultimele 24 de ore.

& Recent orders

PENNY - Szombathely,
Gazdag Erzsi u. =
12:55 - 13:08 . hyk3-2424-3ggs
(#6673)

Burger King -
Szombathely (]

12:25 - 12:49 . hOli-02fn (#3761)

Marco Polo 1. Paragvari

utca ]
12:07 - 12:25 . dSow-2424-jnrm
(#2932)

View earnings &

Glovo?®
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Portofel

Poti vedea evolutia soldului in numerar.

Soldul in numerar reprezinta toate sumele primite
sau cheltuite In numerar atunci cand faci livrari
folosind aplicatia.

Cand atingi limita zilnica de numerar, vei primi un
mesaj cu informatii despre cum poti depune banii.

Cand ti se atribuie o livrare,
ecranul de acceptare va
afisa daca trebuie sa
platesti vanzatoruluiin
numerar.

Daca nu ai suficient
numerar, poti redistribui
livrarea, dar acest lucru iti
va afecta rata de
acceptare.

Iti recomandam s ai la
tine bani in numerar pe
traseu, in cazul in care
trebuie sa platesti
vanzatorului sau sa dai rest
unui client.

& Portofel

Soldul actual

8550%

Soldul, inclusiv cel in asteptare: 192,21 $

Activitati recente

© Comand3 anulati -2760%

03/01/24 - 20:32 - Kebap cu atitudine

Modificare 2,30$
03/01/24 - 18:51
Plitita la partener -9,90$%

02/01/24 - 17:32 - Pizzerie

B Tranzactii >
@ Tranzactii in asteptare ° >

W& Plati g

Glovo*



Navigheaza in aplicatia Glovo Rider

Descopera toate functiile interesante
disponibile in aplicatia Glovo Rider:

Profilul tiu ]
disponibile
Comenzi
Inbox
recente
Portofel Plati
. e . Recomanda
Misiuni .
un prieten
Statistici Setari
Q
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Plati

Castigurile tale saptamanale.

Payments

Activity

This week

Mon, 25 Apr - Sun, 2 May

Total income
$763.01

Average per hour

$44.71

Today, 26 Apr

15 deliveries completed

Mon, 25 Apr

17 deliveries completed

Older activity

Sun 24 Apr

16 deliveries completed

Statements

)

Hours online

15h 30m

$376.55 >

$386.46 >

$346.50 >

Verifica informatiile
privind Media orara si
Orele online.

Vei fi platit pentru
fiecare livrare pe care o
faci. Taxa de livrare
exacta variaza in functie
de comanda siinclude o
taxa de distanta
variabila.

Suma pe care o vei
castiga pe comanda va
fi afisata chiar pe
ecranul de acceptare, iar
aceasta este suma pe
care o vei castiga pentru
comanda respectiva.
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Misiuni

Verifica oportunitatile de castiguri suplimentare si
urmareste-ti statusul.

< Quests

Discover Quests

& Lunchbonus

Earn an additional $5 per hour for shifts
starting from 11pm - 2am, on every Friday.

Starts in 4 days Joined

Your Quests

Current History

Weekend challenge Ongoing

Time left 1day 4 hrs

Dinner time bonus Rule Alert

Time left 2 days 30 min

Lunch bonus Not Started

Starts in 4 days

Verifica oportunitatile
disponibile de a
castiga bani in plus.

Participa la misiuni si
incepe sa livrezi
pentru a finaliza
livrarile necesare si a
castiga recompense
suplimentare.

Urmareste progresul si
statusul misiunii in fila
,Curenta”.
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Recomanda un prieten

Invita prieteni sa se alature si verifica statusul
persoanelor pe care le-ai recomandat.

% Opportunities Invita-ti prietenii
distribuind link-ul tau
de recomandare.

Quests Refer friends

Refer friends : ;

Invite friends to join to earn a G' = . o e

cash reward ! Vezi conditiile
oportunitatilor de
recomandare si

Overview In progress (1) History

Available opportunities

o Eems2000 urmareste progresul
B o prietenilor pe care i-ai
What your friend needs to do: recomandat,

« Sign up using your referral link
« Complete 20 deliveries within 30 days

Reward for achieving the goal:
+ You get $20.00
« Your friend gets $20.00

Other requirements for your friend:
« Vehicle: Motorbike or Bicycle

What you need to do

Glovo*
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Grupe de scor

Grupa actuala. Grupa ta determina momentul in
care poti sa rezervi sesiuni

9:41 - ol ¥ @

< Performanta In fiecare saptdmana iti
este alocata o grupa

Scor nous, pe baza scorurilor

Urméreste scorurile saptaméanale si

modalitdtile de a deveni mai bunin ta Ie d | n Sé pté m é na
calitate de curier. a nte rioa ré .
Nivel actual

Grupele suntdelallal2.
Grupa 1 are cel mai bun

W  Estilanivelul2
@ Nivelul determind momentul in

care poti s& rezervi sesiuni. Stl mu Ie nt1 pe ntr u Cé e$t|
Vezi detaliile nivelului p rl mu | care a |eg e
sesiunile!
Scoruri in timp real
Urméreste scorurile sdptamanale si modalitétile . . .
de a deveni mai bun in calitate de curier. Sesl u n | |e Su I’Tt d eSC h |Se
Ore speciale 5h30 |a ﬂeca re 30 de mlhute

din grupalpanala
grupa 12.

Procent de acceptare 98%

Vezi toate scorurile in timp real

Glovo*



Grupe de scor

Cum este calculata Grupa de scor?

Ore efective versus ore
planificate
Numarul de ore efectuate
din numarul de ore

Rata de acceptare
Numarul de livrari

acceptate din numarul de

livrari care ti-au fost

rezervate. atribuite.

Saptamani active
Numarul de saptamaniin
care ai acceptat in mod
activ sesiuni.

Ore speciale
Numarul de ore in care ai
fost conectat in timpul
perioadei cu ore speciale.

Absenta Comenazi finalizate
Numarul de sesiuni la care Numarul de livrari
Nu ai participat fara nicio finalizate.
justificare.

Glovo*
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Setari

Seteaza-ti permisiunile de localizare si
alertele sonore pentru a te asigura ca nu
ratezi nicio livrare.

< App info

«e Glovo Rider
-]

nstalled

Privacy

Notifications
Allowed

Permissions
Location, Notifications, and Physical activity

Screen time

Remove permissions if app is
unused

Defaults

Set as default
In this app

Usage

Mobile data
5.50 MB used since May 27

W

Uninstall

Glovo®
Rider
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Procesul de livrare

1

Atunci cand incepe o
sesiune, mergi in zona
de pornire si apasa pe
butonul ,Sunt
disponibil”.

2

Verifica harta termica
pentru a vedea in
timp real zonele cu
cerere ridicata.
Culorile mai inchise
inseamna o cerere
mai mare.

Coall .

) ___ HOUGAN
S ANG MO"KIO }=7 " ~=a o
CATEHIMENT 477 /4
/ 'y’/ SERANGOON
SIN MING "HOF/
BISHANA 7
W\

\ 5\
.

KALLANG
WAYA

<

Singapore

WHAMPOA

i
ALiTTLE ~J

INDIA- L2 e

SUNTEE 3
CITY

CHINATOWN

AYE

HARBO URERONIT
-

Afla mai multe despre harta termica
S s

Poti primi comenzi mai rapid in zonele rosii @

a
(]

Status

Glovo*



Procesul de livrare

3

Noile livrari vor aparea
pe pagina principala.
Apasa pe butonul
~Accept comanda”
pentru a o accepta.

4

Mergi la punctul de
ridicare si apasa pe

butonul ,Am sosit la
furnizor”.

5

Dupa ce furnizorul ti-a

predat comanda, apasa

pe butonul ,ridicare” si
confirma ridicarea in
aplicatie.

Status
Conectat

0 Include plata supliment de 2,70 €

8 The Lunch Spot 0,9 km ~ 5 min
‘ DircksenstraBe 143, 10178 Berlin

@ Maryanne Williams 1,1km ~ 6 min
Schonhauser Allee 12A, 10431 Berlin
Numar apartament: 25

16 secunde pentru a refuza automat

Accepta livrarea

Glovo?®



Procesul de livrare

6

Mergi la adresa
clientului si
finalizeaza livrarea.

7

Da clic pe ,Am ajuns
la client”, apoi pe
~,confirma predarea”.

9:41

Maryanne Williams

Predare * Am ajuns
#123 » 295w-2404-1312

9

Schonhauser Allee 12A, 10431 Berlin
Cladirea: B
Numdr apartament: 25

Cladirea mea este situatd in partea din spate
a proprietatii, vizavi de gradind

2g5w-2404-1312

3 pungi 4 articole v

@&

Suné la sonerie

Confirma predarea

Glovo*



